Como Solicitar Beneficios de Desempleo en Linea
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Contenido del
tutorial

Este tutorial tiene las instrucciones y las
capturas de pantalla de la pagina

web que necesita para completar, enviar
y confirmar su solicitud de beneficios de

desempleo en linea.

Puede leer el tutorial pagina por pagina,
o puede ir a cualquiera de estas dos
secciones principales seleccionando el

enlace:

* Solicitar beneficios

* Siguientes pasos

Aviso: Quizas quiera imprimir paginas de
este tutorial. Si no tiene una impresora,

puede usar una en la oficina local de

Soluciones de la Fuerza Laboral.



https://twc.texas.gov/directory-workforce-solutions-offices-services

Solicitar por el Internet es rapido, facil y seguro

La mayoria de la gente puede solicitar beneficios y administrar sus reclamos

de desempleo en linea por medio de Servicios de Beneficios

de Desempleo.

Sin embargo, si trabajo en Massachusetts, Wisconsin, o Puerto Rico en
los ultimos |18 meses, tendra que llamar al Tele-Centro de la Comision
la Fuerza Laboral de Texas al 800-939-663 |l en lugar de eso.

Esto es lo que necesita para empezar ...

Cuando solicité beneficios necesitara sus:

* numero de Seguro Social
* nombre del negocio y direccion del ultimo empleador
* primero y ultimo dia (mes, dia y aho) que trabajo para este empleador

* horas trabajadas y nivel de paga si trabajo durante la semana

cuando presentd su solicitud (incluyendo el domingo)

* Empleo militar (servicio) fechas de inicio/fin y una copia de su
DD-214(s) (copia del miembro 4 a 8), si sirvio en las fuerzas

armadas durante los ultimos |8 meses

* numero de registro de extranjero (si no es ciudadano de EE.UU.)


https://twc.texas.gov/jobseekers/servicios-de-beneficios-de-desempleo
https://twc.texas.gov/jobseekers/servicios-de-beneficios-de-desempleo

Solicitar
Beneficios

En esta seccion va a aprendera:
* Llene su solicitud entrando informacion
personal y los detalles del dltimo empleo
* repasar y presentar la solicitud

* confirmar su reclamo




Importante

Su informacion no se va a guardar si se
desconecta antes de recibir la confirmacion.

Favor de tomar en cuenta lo siguiente:

Lea todas las instrucciones cuidadosamente.
Llene cada pantalla de principio a fin.
Los asteriscos™ rojos identifican informacién necesaria. Tiene que contestar estas preguntas.

El Sistema lo desconectara si no ha pulsado los botones de accidn, tales como, Siguiente, Anterior, o
Presentar en 30 minutos. Su informacion no se guardara. Si esto sucede, tendra que conectarse y volver

a dar al informacion de la solicitud.

Su solicitud no se completa hasta que la presente y reciba un nUmero de confirmacion.

Veracidad al reclamar
Toda la informacion que dé debe ser cierta y completa. Hay penas si retiene informacion
o si da informacion falsa, incluyendo penas de perjurio con respect a ciudadania o estado

migratorio. La informacion que dé creara un archive para usted en nuestro sistema.




Servicios de Beneficios de

Home = Job Seekers & Employees = Beneficios de Desempleo

Servicios de Beneficios de Desempleo

En esta pagina:
- Conexibn
- Solicitar Beneficios
- Ver Comespondencia Electrénica
- Pedir un Pago
- Solicite un Pago de Reclamo de Ayudad de Desmeplec por Desastre
- Solicitar su Semana de Espera
- Ver Condicién de Reclamos y Pagos
- Apele en linea
- Ver Condicidn de Apelacién
- Cambie su Retencidn de Impuestos
- Ver Informacién del 1099-G del IRS
- Presentar un Reqgistro de Bisgueda de Trabajo
Calcular Beneficios de Desempleo
Requisitos Tecnolbgicos v Privacidad
- Prequntas Frecuentes
- Mas Informacién

Conexion

Conéclese con su ldentificacidn de LUlsuano de TWC existente o cree una nueva ldentificacion de Usuano

Desempleo

Para solicitar beneficios en linea, conéctese
a Servicios de Beneficios de Desempleo

al http://www.twc.state.tx.us/jobseekers/

servicios-de-beneficios-de-desempleo.

Necesitara una identificacion de usuario y
una contrasena para solicitar beneficios en

linea.

Para conectarse, escoja seleccione el enlace
que dice “Conéctese con su ldentificacion de
Usuario de TWC existente o cree una nueva

identificacion de usuario.”


http://www.twc.state.tx.us/jobseekers/servicios-de-beneficios-de-desempleo
http://www.twc.state.tx.us/jobseekers/servicios-de-beneficios-de-desempleo

Servicios de Beneficios de Desempleo (continuacion)

Pagina de Conexion

Use su identificacion de usuario y su

~ IS Conectarse issessasada? @ [0 Spaak Enhen?
| = e Munca ha usade Senicios de beneficios de desempleo? Si ya tiena una ;

contrasefna para conectarse cuando PR xcou o i bt s omaahor ot .
L . B ; _"" i "' | como WorkinTexas com, trate de conectarse con esa identificacidn. Si |2 o= "*ﬁ&"

solicites beneficios en linea. oo | mo. portavor inscibase para una enificacién de usuari S

— I #* indica informacion necesaria 5 S daae

, ldentificacion de ¥ Wﬁm
Para saber como crear, recuperar Usuari: s

Contrasedia: . m o4 Sl s a3

o restablecer una identificacion

de usuario y una contrasena vaya

a Tutoria Sobre ldentificacion de

Usuario y Contrasena.

Debe ingresar su nimero de Seguro

Social (SSN) para solicitar los Namero de Seguro Social
beneficios en linea. Ingrese su SSN Namero de Seguro Socal (ssNy: *[
. . . r Escriba ofra vez el Numero de Seguro *|:|
con o sin guiones. Seleccione Si y Socil T e
¢ Va a solicitar Beneficios de desempleo hoy? * O8i ONo

después Siguiente.



https://twc.texas.gov/files/jobseekers/create-user-id-password-espanol-twc.pdf
https://twc.texas.gov/files/jobseekers/create-user-id-password-espanol-twc.pdf

Preguntas iniciales

Sus respuestas a las preguntas
iniciales determinan si puede solicitar
beneficios usando el Internet o si

tiene que llamar a un Tele-Centro.

Escoja Siguiente para continuar o
Anterior para regresar y examinar

o cambiar sus respuestas.

No use los botones de hacia atras y

hacia adelante de su buscador.

Solicitar beneficios: Preguntas iniciales

* indica informacion necesaria
Conteste las siguientes preguntas para que podamos determinar si debe solicitar Beneficios de desempleo por medio del
Intemet o llamando a un & Tele-Centro de la TWC.

£5irvié en el servicio militar desde octubre 01, 20177

* 0O8i ®@No

Ha estado empleado y le ha pagado el & gobierno federal de los Estados Unidos durante

cualquier periode de tiempo desde octubre 01, 20177 (Ejemplos de empleadores federales son

el Servicio Postal de EE.UU., la Oficina del Censo de EE.UU., el Departamento del Tesoro, y el
Departamento de Agricultura.)

* OSi ®No

¢Ha trabajado en Texas en cualquier momento desde octubre 01, 2017 excluyendo servicio
militar y empleos federales?

* ®5i CONo

¢Ha trabajado en algin estado que no sea Texas entre el octubre 01, 2017 y el septiembre 30,
2018, excluyendo servicio militar y empleos federales?

* OSi ®@No

¢ Durante los dltimos 12 meses ha solicitado beneficios de desempleo en un estado que no sea
Texas?

* OS5I ®No
¢3e encuentra su direccion postal fuera de los Estados Unidos, o sus & territorios, o Canada?
* OS] ®No

i Esta presentando esta solicitud desde afuera de los Estados Unidos, sus termitorios, o

Canada?
* O8I ®No
|Afectado por un desastre
¢ Esta sin trabajo como * @No comesponde
resultado directo del Oen espaiiol UBS-AFB Test no desastre federal
desastre? O en espariol UBS-AFB Test desastre federal

| Siguiente | | Anterior




Para comenzar

Necesitara la informacion en la pagina
tres para completar las siguientes tres
secciones, lo que incluye:

* Informacion personal

* Fechas cuando trabajo para su

ultimo empleador

e Confirmar informacion sobre

identificacion
e Informacion de contacto
* Informacion estadistica
* Informacion sobre ciudadania
* Informacion del sindicato laboral
* Informacion sobre pension
* Informacion adicional
* Correspondencia

* Retencion de Impuestos del IRS

Solicitar beneficios: Para comenzar

# indsca informaciin necesaria

Informacion personal

Escriba su nombre en los campos a continuacion, Si le ha dado su nombre en el pasado a la TWC,
escribalo coma lo dio anteromente

Nombre: |
Inicial del segundo nombre
Apellide: L
i Ha trabajado bajo cualguier otro nombre durante los 18 meses pasados?
* OS ®No

Si su respuesta es Si
(requerido):

Otro nombee de pila:
Ctro apellido:

Fecha de nacimiento: . [l [ Ade: [ ]

Nimero de & licencia de -L_._ ____________ ]

E]Enﬂ-ﬂr dﬂ Tﬂ as o Mimero W0 venoela Liosncis do mansier de Teoms'sdo identifosnidn )

de & larjeta de identificacion
de Texas

Fechas cuando trabajo para su dltimo empleador

Introduzea las fechas de su dltimo empleo. Escoja 01" de la casilla que se abre hacia abajo para
él "Dia" coma el primer dia trabajado si no recuerda la fecha exacta
& Primer dia iabajado: [ ][] Ao | ]
(5 ekl Bar &0 SplERdor RrbErTbE, S
1 Sl ZLSeSs Srrgetns ol periana di ereplin AT REene |
' V] Adio: | ]

*| i

& Ultimo dia trabajado:;

| siguiente | | Anterior |




Para comenzar (continuacion)

Opcion de Retencion de
Impuestos

Los beneficios de desempleo estan sujetos
a impuestos. Debe declarar todos los
beneficios de desempleo que recibié en su

informe federal de impuestos.

Puede pedirle a la TWC que retenga
impuestos federales de sus beneficios, y
retendremos el 10% de cada pago para que
se use para sus impuestos. Esto depende
de usted. La TWC no retendra beneficios

a menos que escoja la Opcion de

Retencion.



Para comenzar (continuacién)

Como escoger Retencion de Impuestos

Encontrara la opcion de
Retencion de Impuestos
al final de la seccion de

Informacion Personal.

Marque la casilla si quiere que
la TWC retenga impuestos
federales sobre la renta de sus

beneficios de desempleo.

Retencion de Impuestos del IRS

Los beneficios de desempleo estan sujetos a impuestos sobre la renta segln ley federal. Fuede sutorizar a la TWC para que
retenga impuestos federales sobre la renta de sus beneficios de desemplec marcando Is casilla a continuacidn. Cuando sea
sutorizads, la TWC retendra el 10 por ciento de cada pago bruto semanal cuando tramitemas su pago

Autonzo a la TWC para que relengs impuesios federales sobre |a renta de mis bensficos de desamples
por una tasa del 10 por cento de ks canbdad bruts de cada semana de beneficios

o .




Ultimo empleador

En esta parte de la solicitud debe llenar

estas secciones:

Identificacion del ultimo
empleador

Ubicacion del ultimo empleador
Informacion del trabajo

Fechas cuando trabajo para su
ultimo empleador

Informacion sobre salario y horas
trabajadas

Salario normal para la ocupacion

Razoén por la que no sigue
trabajando

GG Solicitar beneficios: Ultimo empleador

Informacién personal % ingiea informacién necesaria

Informacién de emplecs Aviso: Si ha estado haciendo trabajos temporales por medio de una (5 agencia temporal de frabajo, debe comunicarse con
ellos inemdiatemente para trabajo adicional, v darles tres diss habiles para que lo cologuen en otro trabajo antes de presentar una
solictud para Beneficos de desempleo. Durante esos tres dias, no estd empleado segln |a ley, asi que si solicita beneficios, la
solicitud que presente el dia de hoy serd invalida.

Requisitos continuos
Revisidn y presentar

Confirmacién de reclamo §i no recibe una carta de Estado de Cuenta de Salarios y Posibles Cantidades de Beneficios de la Comision de la Fuerza
Laboral de Texas (TWC) deniro de tres a cinco dias habiles de haber presentado su reclamo, llame al (300) 939-6631 para
verificar que la TWC tramitd su solicitud.

Identificacion del ltimo empleador

Por ley debemos avisarle a su Ultimo empleador que esta solicitando Beneficios de desempleo. Su ditimo empleador es |a
compafiia o persona que le pagd por su frabajo, aungue sea por un solo dia.

Pases siguientes

Escoja su empleador. Si el nombre de su empleador no aparece, escoja No listado.

Nombre del empleador: % |No listado
EXTRACO BANKS NA
5i escogid Mo listado, dé &l S
nombre del empleador {Nambre de la Comeahia o Persona )
Otre nombre para este negocio:
{Por EjSMpio, un Nomone corporative.)
Numero de teléfono del empleador: { i - Extension:

Ubicacion del tltimo empleador

Ayldenos a encontrar su dltimo empleador dando Ia informacion necesaria a continuacion.

Pais: ® EE.UU. Canada
Ciudad *

Estado: Texas v
Codigo postal:

-0-

Provincia canadiense: Escoia Uno v

Codigo postal canadiense

Siguiente Anterior




Informacion de servicio de desempleo continuo

Escoja su Numero Personal de Identificacion

Debe crear un Numero Personal
de Identificacion de cuatro digitos
(PIN). Es su codigo secreto. Guarde
este numero para su informacion.
Lo necesita para acceder a todos
los servicios de Servi-Tel de la
TWCy a algunos servicios de la
TWC en el Internet.

Un PIN tiene la misma autorizacion
legal que su firma en un

documento.

Importante

Informacion personal

Informacién de empleos
* Requisitos continuos

Revisidn y presentar

Confirmacién de reclamo

Pasos siguientes

RGN Solicitar beneficios: Informacién de servicio de desempleo

continuo

* indica informacién necesaria

Nuamero personal de identificacion (PIN)

Un & Ndmero personal de identificacion (PIN) es un ndmero de cuatro digitos de su eleccion. Es su contrasefia
secreta. Debe dar su PIN para poder entrar a todos los servicios de 5 Servi-Tel de la TWC y para algunos
servicios en el Internet de la TWC.

Su PIN tiene la misma autoridad legal que su firma en un documento. No le dé su PIN a nadie, ni siquiera a un
empleado de la TWC o a un pariente. Ud. es responsable por informacion presentada bajo su nimero de Seguro
Social y PIN.

Namero personal de identificacion (PIN): * I:I
Escriba ofra vez el PIN para confirmar: * I:I

o * Estoy de acuerdo con los términos y condiciones anteriores para la utilizacion de un PIN.

Siguiente | | Anterior

No le dé su PIN a nadie, ni siquiera a un empleado de la TWC o a un miembro de su familia.



Opcion de Pago

{Como quiere recibir sus beneficios?

Hay dos maneras de recibir beneficios de

desempleo:

* Tarjeta de débito

Solicitar beneficios: Opcion de pago
Informacién persona 1

* Deposito directo en su cuenta bancaria o e |
Requisitos continuos

La TWC ofrece dos maneras para recibir pagos:

* indica informacién necesaria

cooperativa de crédito en los Estados

s Deposito directo a su cuenta bancaria personal, o

Pasos siguientes « Tarjeta de Débito de la TWC

SOIiCitanteS nuevos. Para Ios Solicitantes nuevos Si quiere que la TWC le deposite sus pagos de beneficios en una Tarjeta de Débito de la TWC, favor de escoger Si a
continuacién.

el método predeterminado es la tarjeta de débito. " oS o

Para cambiar su método de pago a deposito

directo, seleccione No en la pantalla Opcién

de pago, y se le dirigira a la pantalla de Cambiar
opcién de pago. ] ,
Verifique su metodo de pago

Solicitantes recurrentes. Para los solicitantes .. )
Los solicitantes recurrentes deben verificar su

recurrentes, la pantalla Opcién de pago muestra . : : :
método de pago y cambiarlo si es necesario, o

el método de pago que tenemos archivado , , "
Page q podrian tener dificultades para recibir sus pagos de

ara usted. Para cambiar su método de pago, )
P pag beneficios.

seleccione Si y complete la pantalla de Cambiar

opcién de pago.



Cambiar Opcion de Pago

Para cambiar su opcion de pago a depdsito

directo, debe dar:

Solicitar beneficios: Cambiar opcion de pago
% indica informacién necesaria

* El nimero de ruta de nueve digitos para

La TWC manda |a informacién de su cuenta de depésite directo a su banceo o unién de crédito, quienes tienen
OCHO dias habiles de bance para verificar su cuenta. Si presenta una sclicitud de pago elegible antes de que el
depdsito directo esté programade, 1a TWC le mandara un cheque por coreo.

Si escoje tarjeta de débito, recibira una tarjeta de débito de la TWC de U.S. Bank dentro de ocho dias habiles de
la fecha cuando le paguemaes. Revise Estado de reclamos y pagos o en @& Servi-Tel para ver la fecha cuando le
pagamos. Lea la informacién que llegue con la tarjeta para informarse de como usar la tarjeta de débite para

Estados Unidos -

Opcién de pago: * O Depdsito directo O Tarjeta de débito de la TWC

su banco o cooperativa de crédito en los

Escoger una opcién de page no indica si es elegible o no. Sole determina como se le pagaréa si es elegible.

[ ] S u n l:l m e r'o d e c u e nta y ti Po d e C u e nta Para cambiar su opcion de pago a depésito directe, por favor dé el nimero de ruta y de cuenta del banco o union

de crédito

5 Nimero de ruta:
(ElnOmera de ruta debe incluir 8 nomeros.
Le dog & de ser de 01 al 12 0 del 21 al 32)

(cheques o ahorros) como esta impreso

5 Nimero de cuenta:

T nim
o incluya el Aumero de cheque con el nomera de
Wuelva a escribir el ndmero l:l

de cuenta:

d e Pé s ito Tipo de cuenta: O Decheques O Ahorros O No corresponde
.

Favor de usar un chegue, no una hoja de depdsito, para el nimero de ruta y de cuenta. Comuniquese con el
banco o union de crédite si no esta seguro del nimero de ruta y nimero de cuenta.

en un cheque, no una formulario de

Jane e 1001
124 Main St, Apt. 101

Nota: Si no estd seguro de sus numeros de

ruta y de cuenta, comuniquese con su banco o

cooperativa de crédito antes de inscribirse para

deposito directo.

Si se inscribe para deposito directo, la TWC necesita ocho dias habiles para verificar la
informacion de su cuenta con su institucion financiera. En el noveno dia habil, la TWC puede
enviar un pago a la cuenta de depédsito directo si es elegible a el. Si envia informacion que su

banco no puede confirmar, la TWC le pagara en lugar de eso con una tarjeta de débito.




Informacion de servicio de desempleo continuo

Apuntese para Correspondencia Electronica

iNo use papel! Cuando se apunte

para correspondencia electronica

(EC), recibira la mayoria de su
IS solicitar beneficios: Informacion de servicio de desempleo continuo

correspondencia de beneficios de S
desempleo en u n buzon de entra‘da EEnhitascahnins iMo use papell Para acceso rapido en lines & su comaspondencia de beneficios de desemplen 24/7, aplntese para el Servicio de

Revisidn v presentar Correspondencia Electrénica de Beneficios de Desempleo.

Segu rO, IO q U e i n CI Uye: Confirmacién de reclama & (Quiers spuntarse pars Comespondencis electronics?

Pasod siguisntes * 05 ONo

* Resoluciones sensibles al tiempo

* Informacion de reclamos de {ADVERTENCIA! Revise su buzén del servicio postal de
beneficios de desempleo EE.UU. con frecuencia aunque se haya apuntado para EC.

e Material de ensefanza Mandamos estos documentos solo por correo normal:

o » correspondencia sobre apelaciones, incluyendo avisos de
Le mandamos correos electronicos

para avisarle cuando le mandamos
correspondencia a su buzén * correspondencia de VWorkforce Solutions

audiencias o decisiones de apelaciones

de entrada.Vea la tutorlal de * informacion acerca de solicitar beneficios bajo programas
Correspondencia Electronica para

Reclamantes para mayor informacion.

especiales, tales como Asistencia por Ajuste Comercial



https://twc.texas.gov/files/jobseekers/electronic-correspondence-claimants-spanish-twc.pdf
https://twc.texas.gov/files/jobseekers/electronic-correspondence-claimants-spanish-twc.pdf

Examine y presente su

Esta seccion del proceso de solicitar:
* Muestra todas las respuestas e informacion

que usted dio

* Le permite hacer cambios pulsando el
enlace de Editar informacion al final de

cada seccion.

Lea estos resumenes cuidadosamente.

* Corrija cualquier error antes de presentar

su solicitud.

* Debe pulsar Presentar al final de las
preguntas para que se tramite en su

reclamo.

* Su solicitud no se completa hasta que
la presente y reciba un numero de

confirmacion.

No olvide verificar la opcidn de

retencion de impuestos que selecciono.

solicitud

Informacién persena

Infarmacién de empleas
Requisitos continuos
Revisidn y presentar
Confirmacidn de reclamo

Pasos siguientes

Solicitar beneficios: Revisién y presentacion
* indica informacién necesaria

3u solicitud para Beneficios de desempleo no se cumplira hasta que pulse el botdn de Presentar al pie de la pagina y
reciba un nimero de confirmacion y complete los Pasos siguientes.

Revise con cuidado sus respuestas, asequrandose gue sean exactas, y haga cualquier corecidn necesaria. Para hacer
cambios o correceiones, pulse 2l enlace de Editar de 252 seccion.

Si desea imprimir sus solicitud y ndmero de confirmacién lo puede hacer después de presentar su solicitud.
Mimero de Seguro Social (SSN):
Mombre:
i Ha frabajado bajo cualguier otro nombre durante los 18 meses pasados?
Fecha de nacimiento:

Mimero de licencia de manejar de Texas o nimerc de tarjeta de
dentificacion de Texas:

Informacion personal

Editar informacién persona

Mimero de teléfono durante el dia:

Direccidn:

Raza o antecedentes &inicos:

Génera:

Educacion:

i Es veterano del servicio militar?

3 Es ciudadano de EE.UU.?

:Es miembro de un sindicato laboral?

¢ Esta bajo contrato para trabajar en una escuela o institucion educativa?
;i Es profesor sustituto?

i Es atleta profasionzl?

Dwrante los dliimes 18 meses ;manejd Ud. 3 Texas para buscar con
regularidad?

$i es asi, entonces ;va Ud. a continuar mansjando para busear
trabajo en Texas?

<En qué idioma quiera recibir la informacidn eserita sobre Beneficios de
desampleo?

Retener impuestos federales sobre la renta de sus pagos de beneficios de
desamplea?

Editar informacion persona




Examine y presente su solicitud (continuacién)

Informacion del Ultimo Empleoc

Editar informacion sobre su (ifimo empleo

Mombre del empleadaor:

Otro nombre para este negocio:

Mimaro de teléfono del empleador:

Su empleador ha pedido que |z TWC les envie todos los avizos de Beneficios de desamples 2 Ia direccidn 3 continuacion

Direccion del empleadaor:

£ Jué fipo da trabajo desemperid en esta emplec?

La ocupacion que mejor describe sus deberes de trabajo anteriores:

Primer dia trabajado:

Ultimo dia trabajado:

Cuando trabaja tiempo completo, ¢ cudntas horas trabaja por semana?
;. Trabajd el dominge o después de ese dia marzo 17, 20187

Razdn por la gque no sigue trabajande:

Editar informacidn sobre su difimo emplen

Razon por la que no sigue trabajando por Ulimo empleador - Descanso (Layoff)

Editar informacion sobre razén ya no frabajanda

iLe dio su empleador una fecha definifiva para regrasar a trabajar?
& Qué fecha le dio su empleador para regresar a trabajar?

Editar informacidn sobre razén ya no irabajande

(Opeitn de pago actual

Editar Informacién de Qpcidn de Fago

Opcién de pago:

Editar Informacién de Opcidn de Fago

(Opcitn de pago pendiente

Editar Informacién de Opcidén de Pago

Opcién de pago:

Mombre del Banco o Unidn de Grédito
Mimero de ruta:

Mimero de cuenta:

Tipo de cuenta:

Fecha de vigencia

Editar Informacién de Opcidén de Pago

(Comrespondencia Electrinica

Editar Informacion de Correspondencia Electronica

iApuniarse para Comespondencia Electronica?

Direccion de correo electranico:

Editar Informacién de Correspondencia Electrdnica

Mo podra cambiar su solicitud usando el Internet después que la mande.

* p| marcar esta casilla, cerifica que este es su Mimero de Seguro Social y gue as |3 persona nombrada
en estz soliciiud para Baneficios de Desemplec; y cartifica que |a informacion que dic es Sloerta y
completa.

Fulse Presentar para presentar su soliciud de Beneficios de desempleo.

Pulse el boton de Presentsr =dlo una vez. Quizas tarde un moments para que =2 le muestre |2 pagina de Confirmacion.

Presentar
—_

Asegurese de que todas sus respuestas sean correctas

antes de seleccionar Presentar.

Verifique la opcidn de pago que selecciond, incluyendo

todos los nUmeros de cuenta.

Verifique si se inscribid para correspondencia
electronica y verifique su direccidon de correo

electronico.

No puede cambiar su solicitud usando el

Internet después de haberla enviado.



Confirmacion del reclamo

Después de presentar su solicitud, el programa

mostrara la Confirmacion del Reclamo.

* Imprima la pagina de confirmacion para su
informacion, en seguida escoja Siguiente

para ir a la seccion de Siguientes Pasos.
Si no tiene acceso a una impresora:

* Hay impresoras disponibles en las oficinas

locales de Soluciones de la Fuerza Laboral.

* Escriba el nimero de confirmacion de su

reclamo.

No puede hacer cambios en linea después de
haber mandado so solicitud. Sin embargo, si
quiere cambiar informacion en su solicitud,
llame al Tele-Centro el siguiente dia habil

al 800-939-6631 para hablar acerca de su

situacion.

Infarmacién persana
Informacién de empleas

Requisitos continuos

Revisidn y presentar

Confirmacién de reclamo

Pasos siguisntes

Solicitar beneficios: Confirmacion del reclamo

© No ha terminada su solicitud para Beneficios de desempleo. Tiene dos importantes pasos mas.

1. Imprima esta pagina y guardela para su informacion. Use el icono de imprimir 2n la barra de herramientas de su
navegador. Si no puede imprimir esta pagina, escriba su nimero de confirmacién.

2. Pulse el botdn de SIGUIENTE y complete los Pasos siguientes. Si hace casc omiso 3 los Pases siguientes, podria
retrasar o perder sus beneficios

Informacion sobre confirmacion de reclamo

Nimero de confirmacion del reclamo: Su sclictud ha sido presentada. Su @5 pdmero de confirmacidn es 03205YS8328.

& Dia de vigencia: Bazindonos en cudndo hizo su presentacidn marzo 20, 2019 12:02 p.m., su reclama empieza &l dominge,
marze 17, 2019

Informacion identificativa

Mombre:
;i Ha trabajado bajo cualguier otro nombre durante los 18 mesaes pasados?
Fecha de nacimianto:

Mimearo de licenciz de manejar de Texas o nlmero de tarjeta de
dentificacidn de Texas:

Informacién personal

Mimero de teléfono durante el dia:

Direccion:

Raza o antecedentes Stnicos:

Género:

Educacion:

: Es veterano del servicio militar?

4 Es ciudadano de EE.UU.?

i Es miembro de un sindicato laboral?

& Esta bajo contrate para trabajar en una escuela o institucion educativa?
i Es profesor sustitute?

: Es atleta profesional?

Durante los dlifimes 153 meses zmanejd Ud. 3 Texas para buscar con

regularidad?

3i es asi, entoncas jva Ud. 3 continuar mangjando para buscar
trabajo en Texas?

& En qué idioma quiere recibir |a informacién escrita sobre Beneficios de
dezampleo?

Retensr impuestos federales sobre |3 rents de sus pagos de bensficios de
desemplen?
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Confirmacion del reclamo (continuacion)

Informacion del Uimo Empleo

Recordatorio: Todavia no ha terminado

Mombre del empleador:

Ciro nombre pars este negocio: . . 7 e
R i Cuando haya terminado de examinar la pagina de
lumero de teléfono del empleador:

Su empleador ha pedido gue |z TWC les envie todos los avisos de Beneficios de desempleo 3 la direccion 2 continuacion

Confirmacion del Reclamo, escoja Siguiente para ir a la

Direccion del empleador:

4 600 co raba desempefs en st empes? seccion de Siguientes Pasos, Requisitos e instrucciones.

Lz ocupacion gue mejor describe sus deberes de trabajo anterores:

e Debe llenar la seccidon de Siguientes Pasos, o podria

e dabasae _ retrasar o perder sus beneficios.
Cuzndo trabajs tiempo completo, ;cuantas horas trabaja por semana?

;Trabajd el domingo o después de ese dia marzo 17, 20187

Razdn por la gue no sigue trabajando:

Razon por la que no sigue trabajando por Ulime empleador - Descanso (Layoff)
iLe dio su empleador una fecha definitiva para regresar = trabajar?
;Que facha le dio su empleador para regresar 2 trabajar?

(Opcion de pago actual

Opcion de pago:

(Opcion de pago pendiente

Opcion de pago:

Mombre del Banco o Unidn de Crédito
Mimero de ruta gue termina en:
Mimero de cuenta gue termina en:
Tipo de cuenta:

Fecha de vigencia

Correspondencia Electronica

iApunisrse para Correspondancia Electronica?

Direccion de correo electranico:

Servico de informacion sobre desempleo continuo

Mimero personal de identificacidn (PIN):

Escoja para ir a Los siguientes pasos, requisitos,

- -
Siguienta

e instrucciones.
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Los siguientes
pasos, requisitos, e
Instrucciones

Esta seccion explica lo que debe hacer para
seguir siendo elegible para beneficios de
desempleo si califica. También muestra sus
opciones de pago e incluye informacion

sobre:

e Como inscribirse y buscar trabajo

* Poder trabajar y estar disponible para

hacerlo

* La semana de espera
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Los siguientes pasos, requisitos, e instrucciones

Importante

Tendra que imprimir estas paginas. Hay

impresoras disponibles en la oficina local de

Soluciones de la Fuerza Laboral.

Lea esta seccion con cuidado para que entienda

sus requisitos continuos para ser elegible.

Por ejemplo, deberas:

* Inscribirse para trabajar dentro de tres

dias de haber solicitado beneficios.
* Solicitar pagos a tiempo.
* Declarar ganancias y horas trabajadas por

cada semana cuando solicita pagos de

beneficios.

* Contestar cualquier peticion de laTWC o
de una oficina de Soluciones de la Fuerza
Laboral. Si no contesta sus beneficios se

pueden atrasar o ser negados.

Informacién personal

Informacién de emplecs

Requisitos continuos

Pasos siguientes

Solicitar beneficios: Los siguientes pasos, requisitos, e instrucciones
@ Imprima esta pagina. Esta es la (nica oportunidad que tiene para ver e imprimir esta informacion.

- Comuniguese con la TWC: Llame al & Tele-Centro de la TWC al (866) 790-1674 de lunes a viernes de 8:00a.m. - 5:00

« Inscribirse para trabajar: Debe inscribirse para trabajar dentro de tres dias habiles de haber solicitade beneficios. Vea la

« Solicite pagos a tiempo: Debe presentar su solicitud de pago a tiempo para recibir beneficios de desempleo. Solicite

« Declare trabajo: Siesta frabajando y reclamando bensficios de desempleo, debe declarar sus ganancias y las horas que

« Leay siga las instrucciones gue recibe de la TWC vy de las oficinas de Workforce Solutions (& (Workiorce Solutions

p.m. hora central. Tendra que dar informacion sobre los siguientes puntos:
« La TWC le negd anteriormente Beneficios de desempleo por que no reunid los requisitos continuos de
elegibilidad de la TWC.

seccion de Inscribirse para trabajar para instruccionss.

pago cada dos semanas usando a & Senvicios de Beneficios de Desempleo 0 a /& Servi-Tel. Solicite pago aunque la
TWC no le haya dicho que se ha tomado una decision sobre su reclamo, si no quizés haga que se retrasen sus pagos

trabajo cada semana por Ia cual solicita beneficios. No hay excepciones.

Offices), y conteste segun se le indigue. Hacer caso omiso a peticiones de la TWC por correo o teléfono podria causar
el retrazo o la denegacion de sus beneficios de desempleo. Sus beneficios dependen en que siga todas las instrucciones
en el paguete de Beneficios de Desempleo que le mandamos por correo. Sino recibe el paquete deniro de siete dias
habiles, llame al & Tele-Centro de la TWC al (200) 939-6631 para pedir ofra copia.
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Los siguientes pasos, requisitos, e instrucciones
(continuacion)

La TWC no le puede pagar la primera semana de su reclame, tambien conocida como la £ semana de espera, hasta gue empiece
a trabajar de fiempo completo otra vez o agote sus beneficios. Si empieza a trabajar de fiempo completo otra vez antes de agotar
sus beneficios, debe informarle a la TWC para poder recibir pago de su semana de espera. Para informar gue esta trabajando de
tiempo completo otra vez debe:

« Escoger (£ Solicitar su Semana de Espera de uitexasworkiorce.org o

« Llame a Senvi-Tel al 800-558-2321 v escoja Opcion 2 v después Opoion 4, o

« Llame a un Tele-Centro al 800-935-5631 para hablar con personal de servicio al dignte.

Requisitos para continuar siendo elegible

Debe reunir TODOS estos requisitos continuos para ser elegible para beneficios:

« Inscribirse para irabajar.

« Buscar £ trabajo adecuado vy llevar un registro de sus actividades de bisqueda de trabajo.
« Solicitar pagos.

« Ser (&1 capaz fisica v mentalmente de trabajar.

« Estar /£ disponible para trabajar.

La semana de espera Requisitos para continuar siendo elegible
No recibira un pago por la primera * Inscribirse para trabajar.
semana pagadera, la “semana de espera,” * Buscar trabajo adecuado y llevar un registro de sus
hasta que se le haya pagado dos veces actividades de busqueda de trabajo.

la cantidad de su beneficio semanal y -
) * Solicitar pagos.
esté trabajando de tiempo completo

. , . * Ser capaz fisica y mentalmente de trabajar.
nuevamente o si agotd sus beneficios. P Y ]

 Estar disponible para trabajar.
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Los siguientes pasos, requisitos, e instrucciones

(continuacion)

Inscribirse para trabajar. Debe inscribirse

Cada semana que solicite beneficios debe estar inscrito para trabajar. Llene su inscripcion de trabajo dentro

de tres dias habiles de haber solicitado beneficios de desempleo. Debe usar su nimero de Seguro Social Para trabajar dentr’o de tres d |’as héb]les de
cuando se inscriba.
* Inscribase para trabajar por el Internet, vaya a WorkinTexas.com para inscribirse para trabajar y haber’ Solicitado beneﬁcios:

buscar trabajo. Debe usar su Numero de Seguro Social cuando se inscriba en WorkinTexas.com. Si se
ha inscrito para trabajar anteriormente, actualice su informacion de empleo y de contacto. O

e |nscribirse para trabajar en el estado

* Inscribase para trabajar en persona en una oficina de Workforce Solutions
= (Workforce Solutions Offices): WF SOL NCT PLANO .
donde vive.

Direccion de la oficina de Workforce Solutions 1101 RESOURCE DR
= (Workforce Solutions Offices): PLANO, TX 75074
Mdamero de teléfono de la oficina de Workforce Solutions --- L LOS reS|denteS de Texas deben

= (Workforce Solutions Office):
inscribirse con WorkInTexas.com o

Debe hacer cuando menos 5 actividades de blisqueda de trabajo por semana y llevar un registro de sus

actividades para recibir beneficios. La TWC podria pedirle su i registro de busqueda de trabajo (PDF) en 11

cualguier momento asi que manténgalo al comente. en Persona €n una OfICIna de

La TWC ofrece ayuda de busqueda de trabajo para ayudarlo a obtener el trabajo disponible que mas pague. .

Para ser elegible para beneficios, debe buscar y aceptar = trabajo adecuado. SOl uciones de Ia Fuerza LabO ra.l .

Durante las primeras ocho semanas de desempleo debe considerar puestos 2 adecuados que paguen cuando
menos el 90 por ciento de su (& salario normal, pero no menos que el salario minimo federal, que ahora es
$7.25 por Hora, o no menos que el salario minimo de su estado, si es mas que el federal. Su salario normal es
de $25.00 por Hora asi que el 90 por ciento de esa cantidad seria $22.50 por Hora. Su ain esta desempleado
después de ocho semanas, reduzca sus requisitos salariales al 75 por ciento de su salario normal, o al salario
minimo de su estado o al federal, lo que sea mas.

La TWC usara estos niveles salariales para encontrarle puestos adecuados, y lo remitira a trabajos con esta
gama de paga.

Buscar trabajo. La TWC le mandara una carta especificando
cuantas actividades de busqueda de trabajo debe hacer cada
semana:

e Lleve la cuenta de sus actividades de busqueda de trabajo.

e Solicite y acepte trabajo adecuado.
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Los siguientes pasos, requisitos, e instrucciones
(continuacion)

Solicitar pagos

Debe presentar sus solicitudes de pago a tiempo para recibir beneficios de desempleo. Solicite pagos cada
dos semanas usando ya sea a i Servicios de Beneficios de Desempleo en el Internet o por &2 Senvi-Tel (se
necesita un teléfono de botones).

IManeras de solicitar pagos: 5 Servicios de Beneficios de Desempleo o & Servi-Tel
Su dia para reclamar por el Cualquier dia en la semana cuando deba presentar su reclamo por el
Internet: Internet

(de domingo, febrero 17, 2019 a
sabado, febrero 23, 2019), 24 horas al dia

Su dia para presentar reclamos MARTES,de 7 a.m. a 6 p.m. hora central
por i Servi-Tel:

La primera fecha para presentar  febrero 19, 2019
reclamos por & Servi-Tel:

Mumero de teléfono sin costo de (800) 558-8321
i Servi-Tel:

Puede solicitar pago por correo salamenfe si no tiene ni Internet ni un teléfono de botones. Debe llamar al
& Tele-Centro de la TWC para solicitar correo como su opcion para solicitar pagos.

Para mayor informacion sobre opciones de pago vea el:

* Folleto sobre pago de beneficios: escoja deposito directo o
tarjeta de débito de laTWC

» Como Solicitar Pagos de Beneficios en Linea
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Los siguientes pasos, requisitos, e instrucciones

(continuacion)

Importante

Debe poder trabajar y estar disponible para hacerlo de tiempo completo para
ser elegible a beneficios de desempleo.

Poder trabajar

Debe estar en condiciones fisicas y mentales para desempefiar el irabajo que esta buscando para recibir
beneficios de desempleo. Debe tener la salud, aguante, y otros requisitos fisicos y mentales necesarios para
desempefiar & trabajo adecuado para el cual esta calificado o que puede facilmente aprender, y que existe en
el area geografica donde esta buscando trabajo.

Estar disponible para trabajar

Debe i estar disponible para trabajo de tiempo completo para recibir beneficios de desempleo. Debe estar
listo y dispuesto, y ser capaz de aceptar cualquier trabajo de tiempo completo &5 adecuado. Para ser capaz de
trabajar debe:

* Tener transportacion adecuada;

* Tener cuidado de nifios adecuado (si tiene nifios);

+ Estar disponible para entrevistas;

+ Estar dispuesto a trabajar todos los dias y horas necesarios para el tipo de trabajo que esta buscando; vy,
+ Estar dispuesto a aceptar el nivel de paga normal de una persona con sus habilidades y experiencia.

Informacion del Tele-Centro de la TWC

FPara hablar con un representante de servicio al cliente acerca de su reclamo, puede llamar al (& Tel-Centro de
la TWC cualquier & dia habil para que le ayuden.

El nimero de telefono del & Tele-Centro de la TWG es el: (800) 939-6631
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Ha llenado su solicitud - ;jAhora que?

Se necesitan unas cuatro semanas desde la fecha cuando
solicito beneficios para saber si es elegible. Asegurese
de leer todo el material que le mandamos, y conteste

rapidamente a cualquier peticion de contacto.

Puede ver la condicion de su reclamo en linea en Servicios

de Beneficios de Desempleo o llame a Servi-Tel al
800-558-8321, escoja la opcion 2.

Si califica, la TWC le pagara por medio de una Reliacard®
del U.S. Bank a menos que se haya apuntado para depdsito
directo a su cuenta personal de cheques o de ahorros

en cualquier banco o unién de crédito con una acta

constitutiva en los Estados Unidos.

Para cambiar su opcion de pago después de haber

completado su solicitud en linea:

* Inicie sesion en ui.texasworkforce.org

 Seleccione Opcion de pago, luego Cambiar opcion

de pago
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¢ Todavia necesita ayuda!

Llame al Tele-Centro de la
TWC al 800-939-663 1
para hablar con uno de nuestros

representantes de servicio al cliente

_TEXAS.-
WORKFORCE SOLUTIONS

BRES S
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